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Пояснительная записка
Развитие информационных технологий, и прежде всего компьютерных сетей, позволяет на более высоком уровне осуществлять контакты между производителями и продавцами различных товаров и услуг и их покупателями и потребителями, наиболее обоснованно определять целевой рынок, своевременно организовывать производство необходимых товаров, совершенствовать систему распределения. В решении этой задачи важная роль принадлежит электронной коммерции. 

Электронная коммерция, реализуется посредством Интернет-технологий и непосредственно в сети Интернет. Являясь наиболее быстро развивающейся составляющей информационных технологий, электронная коммерция обеспечивает функциональность и новые способы ведения коммерческой деятельности, которыми невозможно пренебречь. Внедрение инструментов электронной коммерции в любой стране можно рассматривать как средство решения проблемы создания информационной и технологической базы для развития рынков страны. Электронная коммерция — это быстрый и экономичный вид бизнеса, который не знает границ.

Одна из проблем в развитии электронной коммерции связана с подготовкой специалистов, знающих специфику коммерческой деятельности в системах электронной коммерции. 
Целью спецкурса является усвоение студентами основных форм электронной коммерции, ее сущности и специфики.

Задачами спецкурса являются:

· ознакомление студентов с основными понятиями, используемыми в электронной коммерции;

· анализ путей развития электронной коммерции;
· изучение правовых актов, регулирующих коммерческие сделки в компьютерных сетях.

Материал спецкурса основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким дисциплинам, как «Компьютерные информационные технологии», «Реклама на внешнем рынке».

В результате изучения спецкурса:

Студент должен знать:

· методологические основы ведения электронного бизнеса 

· возможности электронной коммерции по развитию бизнеса предприятия;

· электронные коммуникационные технологии, принципы функционирования Интернет-экономики;

· достоинства и недостатки электронных платежных систем;

· основные направления развития электронной коммерции на современном этапе.

Студент должен владеть:

· методами определения экономической эффективности систем электронной коммерции;
· навыками применения передовых технологий в осуществлении коммерческих операций.

Студент должен уметь:

· выполнять настройку безопасности и конфиденциальности при работе с программами-браузерами;

· разрабатывать web-документы для маркетинга и рекламы;

· работать с электронными площадками моделей B2B и B2C.
Спецкурс «Электронная коммерция» изучается студентами 4 курса 
специальности 1-25 01 03  Мировая экономика специализации 
1-25 01 03 02  Внешнеторговая коммерческая деятельность. Все практические занятия проводятся в компьютерном классе.
Общее количество часов – 72; аудиторное количество часов — 54, из них: лекции — 22, практические занятия — 24, самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) — 8. Форма отчётности — зачет.

Примерный тематический план

	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические
	СУРС
	Всего

	1
	Электронный бизнес и сетевая экономика
	2
	2
	2
	6

	2
	Понятие электронной коммерции
	2
	-
	-
	2

	3
	Организация коммерческой деятельности в сетях
	2
	-
	2
	4

	4
	Организационные формы электронной коммерции
	4
	2
	-
	6

	5
	Денежные расчеты в сети
	4
	2
	-
	6

	6
	Распределение товаров и услуг в системах электронной коммерции
	-
	2
	2
	4

	7
	Инструментальные средства создания систем электронной коммерции
	2
	14
	2
	18

	8
	Безопасность систем электронной коммерции
	2
	2
	-
	4

	9
	Организационно-правовые основы электронной коммерции
	2
	-
	-
	2

	10
	Методы определения эффективности систем электронной коммерции
	2
	-
	-
	2

	
	Итого
	22
	24
	8
	54


Содержание учебного материала

Тема  1  Электронный бизнес и сетевая экономика
Понятие электронного бизнеса. Цели и концепции электронного бизнеса: информационная поддержка существующего неэлектронного бизнеса, организация продаж через Интернет товаров или услуг существующего неэлектронного бизнеса, создание Интернет-компании, рекламная модель. Средства коммуникаций в электронном бизнесе. Виды деятельности в электронном бизнесе. Преимущества электронного бизнеса. Эволюция электронного бизнеса, этапы развития систем электронного бизнеса: фаза электронных каталогов, электронная коммерция, интеграция с информационной системой заказчика. Виды и модели электронного бизнеса: В2В, В2С, С2С, С2В, В2А, С2А. 

Сетевая (интернет) экономика и особенности ведения в ней бизнеса. Преимущества и недостатки Интернет-экономики. Принципы функционирования Интернет-экономики (правила Кевина Келли). Структура интернет-компаний.
Тема  2  Понятие электронной коммерции

Основные термины, категории и понятия электронной коммерции. Место системы электронной коммерции в сети Интернет. Назначение электронной коммерции, сферы ее применения. Принципы построения системы электронной коммерции. Инфраструктура системы электронной коммерции. Отличия электронной коммерции от традиционной формы торговли. 
Организационные формы электронной коммерции: электронный магазин, электронные торговые площадки, электронный аукцион, корпоративные порталы, каталоги, рейтинги, поисковые системы, контент-проекты, финансовые услуги, информационные и рекламные услуги.

Уровень развития систем электронной коммерции в мире и в Республике Беларусь. Проблемы использования систем электронной коммерции. Основные направления совершенствования систем  электронной коммерции.

Тема  3  Организация коммерческой деятельности в сетях

Особенности коммерческой деятельности в интерактивном режиме. Характеристика субъектов коммерческой деятельности. Преимущества использования информационных технологий в коммерческой деятельности. Недостатки и ограничения коммерческой деятельности в сетях. Бизнес-модели коммерческой деятельности в сетях.

Предложение товаров в сетях. Ассортимент товаров в Интернет. Классификация ассортимента потребительских товаров. Требования, предъявляемые к ассортименту. Подходы к формированию ассортимента коммерческой организации. Получение сведений о покупателях, группы онлайновых покупателей.

Электронная продажа товаров. Этапы и операции при совершении покупки в Интернет. Индивидуализация восприятия потребителей. Факторы, влияющие на выбор товаров. Коммуникационная политика в сетях. Сущность и модели коммуникации в электронной среде. Специфика коммуникационной политики. Методы стимулирования продаж.

Тема  4  Организационные формы электронной коммерции
Инфраструктура систем электронной коммерции. Элементы, составляющие основу инфраструктуры системы электронной коммерции. Субъекты системы электронной коммерции, их взаимодействие.
Характеристика основных организационных форм электронной коммерции: электронные магазины, киоски, универмаги, электронные аукционы, электронные торговые площадки, корпоративные сайты, контент-проекты, оказание информационных и финансовых услуг

Тема  5  Денежные расчеты в сети

Средства и виды платежа в электронной коммерции. Классификация платежей и платежных систем. Системы расчетов, работающие с реальными деньгами. Системы расчетов, использующие электронную валюту (цифровые деньги). 
Виды платежных систем, их достоинства и недостатки (CyberPlat, Assist, EAccess, PayCash, WebMoney Transfer, E-Port, Rapida, EasyPay, WebPay, iPay). Метод получения рейтинговых оценок платежных систем.
Тема  6  Распределение товаров и услуг в системах электронной 
коммерции

Понятие распределения товаров. Каналы распределения товаров и услуг. Природа каналов распределения. Функции канала распределения. Виды и уровни каналов распределения в Интренет (прямые, косвенные, смешанные). Особенности каналов распределения. Посреднические организации в структуре каналов распределения, их классификация. Критерии выбора каналов распределения. Выбор и оценка каналов товародвижения интернет-компаний.

Этапы товародвижения, организация эффективного товародвижения.

Тема  7  Инструментальные средства создания систем электронной коммерции
Основные этапы проектирования и разработки WEB-сайтов, структура WEB-узлов.
Основы разработки WEB-документов средствами языка разметки гипертекста HTML. Структура HTML-документа, функциональные блочные элементы, теги форматирования текста. Абзацы, списки, таблицы, рисунки. Гиперссылки в документах. Фреймы в HTML-документах.
Использование Microsoft Publisher для создания WEB-страниц. Применение мастеров и макетов WEB-узлов и электронной почты. Работа с текстом, таблицами и графическими объектами. Добавление страниц и создание гиперссылок. Просмотр и сохранение созданного WEB-узла.
Тема  8  Безопасность систем электронной коммерции
Понятие безопасности и защиты информации в системах электронной коммерции, задачи безопасности. Объекты защиты с учетом приоритетов. Составляющие безопасности. Виды и источники угроз. Виды угроз экономической и информационной безопасности. 
Понятие риска. Риски в предпринимательской деятельности. Специфические риски электронной коммерции и причины их возникновения. 

Безопасность платежей в Интернете, шифрование информации. Алгоритмы шифрования: симметричные и ассиметричные, электронная цифровая подпись.
Тема  9  Организационно-правовые основы электронной коммерции

Организационное регулирование работы в Интернет. Внутренние правила сетей, входящих в Интернет. Общественное регулирование Интернет: сообщество Интернет (ISOC), комиссия по архитектуре Интрнета (IAB), целевая группа по инжинирингу в Интеренет (IETF). Техническая кординация Интрнета: служба по присвоению Интернет-номеров (IANA), Международная корпорация Интеренета по назначению имен и номеров (ICANN). Полномочия координаторов. Стандартизация WEB. 

Правовое регулирование коммерческих сделок в сетях. Основной правовой принцип Интернет. Международные нормативные документы. Правовая база Республики Беларусь (форма сделки, электронная подпись, доказательная сила электронного документа, подлинник электронного документа). Вопросы правового регулирования безопасности электронной коммерции. 

Тема  10  Методы определения эффективности систем электронной 
коммерции

Общие вопросы определения экономической эффективности. Основные требования к параметрам электронного магазина. Оценка качества спроектированного электронного магазина. Методика оценки эффективности создания электронного магазина. Показатели оценки эффективности функционирования электронного магазина. Экономико-организационные преимущества, получаемые участниками электронной коммерции. 

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Примерный перечень лабораторных работ
1 Изучение структуры и принципов работы электронного магазина.

2 Изучение структуры и принципов работы электронной торговой площадки.

3 Разработка WEB-сайта средствами языка HTML.

4 Разработка WEB-узла средствами издательской системы MS Publisher
Рекомендуемые формы контроля знаний
1 Тестовые задания.

2 Реферативные работы.

Рекомендуемые темы тестовых заданий
1 Электронный бизнес и сетевая экономика.

2 Понятие электронной коммерции.

3 Организация коммерческой деятельности в сетях.
4 Организационные формы электронной коммерции
5 Безопасность систем электронной коммерции.
Рекомендуемые темы реферативных работ
1 Организационное регулирование работы в Интернет.

2 Правовое регулирование коммерческих сделок в сетях.

3 Международные нормативные документы в области электронной коммерции.

4 Правовая база Республики Беларусь в области электронной коммерции.

5 Правовое регулирование безопасности электронной коммерции.

6 Уровень развития систем электронной коммерции в мире.

7 Уровень развития систем электронной коммерции в Республике Беларусь.

8 Факторы, влияющие на развитие электронной коммерции.

9 Трудности, негативные факторы систем электронной коммерции.

10 Отличительные особенности виртуальных предприятий.

Рекомендуемая литература

Основная
1 Алексунин, В. А. Электронная коммерция и маркетинг в Интернете: учебное пособие / В.А. Алексунин. – М.: Дашков и К, 2006. – 216с.

2 Балабанов, И. Т. Электронная коммерция / И.Т. Балабанов. – СПб.: Питер, 2001. – 392с.

3 Брагина, Л. А. Электронная коммерция: учебное пособие / Л.А. Брагина. – М.: Юристъ, 2005. – 287с.

4 Вулкан, Н. И. Электронная коммерция. Стратегическое руководство / Н.И. Вулкан. – М.: Интернет-Трейдинг, 2003. – 297с.

5 Гаврилов, Л. П. Электронная коммерция: учебное пособие по выполнению практических работ / Л.П. Гаврилов. – СПб.: Солон, 2006. – 112с.

6 Климченя Л. С. Электронная коммерция: учебное пособие / Л.С. Климченя. – Мн.: Выш.шк., 2004. – 191с.

7 Кобелев, О. А. Электронная коммерция: учебное пособие / О.А. Кобелев. – М.: Дашков и К, 2008. – 684с.

8 Смирнов, С. Н. Электронный бизнес / С.Н. Смирнов. – М.: ДМК ПРЕСС, 2003. – 258с.

9 Царев, В. В. Электронная коммерция / В.В. Царев, А.А. Контарович. – СПб.:Питер, 2002. – 362с.

10 Юрасов, А. В. Электронная коммерция / А.В. Юрасов. – М.:Дело, 2003. – 480с.

Дополнительная
11 Быков, В. А. Электронный бизнес и безопасность / В.А. Быков. – М.: Радио и связь, 2000. – 189.с

12 Желейн, М. Информационные технологии в бизнесе / М. Желейн. – СПб.: Питер, 2001. – 589с.

13 Киселев, Ю. В. Электронная коммерция: практическое руководство / Ю.В. Киселев. - СПб.: ДиаСофт, 2002. – 224с.

14 Козье, Д. Электронная коммерция. Стратегические технологии / Д. Козье. – М.: Русская Редакция, 2000. – 288с.

15 Попов, В. М. Глобальный бизнес и информационные технологии / В.М. Попов, Р.А. Маршавин, С.И. Ляпунов. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 348с.

16 Пэйтел, К. Секреты успеха в электронном бизнесе / К. Пэйтел. – СПб.: Питер, 2001. – 345с.
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Рецензия

на учебную программу спецкурса «Электронная коммерция» для 
специальности 1-25 01 03  Мировая экономика, разработанную 
ст. преподавателем Дорошевым Д.В.

Программа спецкурса «Электронная коммерция» рассчитана для студентов 4 курса дневной формы обучения специальности 1-25 01 03 Мировая экономика специализации 1-25 01 03 02  Внешнеторговая коммерческая деятельность. 

Темпы развития информационных технологий полностью зависят от состояния экономики. В настоящее время в мире закладываются основы новой экономики, «электронной коммерции», «электронного бизнеса». Развитие информационных технологий позволило в последнее десятилетие коренным образом изменить сложившиеся веками технологии проведения коммерчески операций за счет широкого использования электронного обмена данными при проведении этих операций вместо традиционного бумажного документооборота. Ранее информация была сопутствующим продуктом процесса продаж, а теперь она фактически является самостоятельным продуктом, посредники, используя эту информацию, становятся участниками рынка, потребители превращаются в сообщества людей, заинтересованных в овладении и развитии электронной коммерции. Новые технологии совершения коммерческих операций породили и новые проблемы социальной сферы, такие как электронные деньги, система налогообложения операций электронной коммерции, система лицензирования и сертификации, защита интеллектуальной собственности.
В спецкурсе предусмотрены лекционные и практические занятия. Целью спецкурса является усвоение студентами основных форм электронной коммерции, ее сущности и специфики.

Задачами спецкурса являются:

· ознакомление студентов с основными понятиями, используемыми в электронной коммерции;

· анализ путей развития электронной коммерции;

· изучение правовых актов, регулирующих коммерческие сделки в компьютерных сетях.

В программу включено рассмотрение таких вопросов, как понятие электронного бизнеса и электронной коммерции, организация коммерческой деятельности в сетях и организационные формы электронной коммерции, платежные системы в сети, а также вопросов связанных с безопасностью систем электронной коммерции и методами определения эффективности предприятий, действующих в сети Интернет.

Учебная программа спецкурса «Электронная коммерция» отвечает предъявляемым требованиям и рекомендуется к утверждению, изданию и использованию в учебном процессе.
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Рецензия

на учебную программу спецкурса «Электронная коммерция» для 
специальности 1-25 01 03  Мировая экономика, разработанную 
ст. преподавателем Дорошевым Д.В.

Изучение спецкурса «Электронная коммерция» предусмотрено учебным планом специализации 1-25 01 03 02  Внешнеторговая коммерческая деятельность при подготовке специалистов специальности 1-25 01 03 Мировая экономика. Спецкурс читается для студентов 4 курса дневной формы обучения. 

Информационные технологии являются одной из главных движущих сил происходящих сегодня изменений в методах ведения бизнеса. Они стали незаменимым средством взаимодействия всех субъектов рынка, инструментом ведения бизнеса, применяемым для осуществления большинства бизнес процессов предприятий.

Электронная коммерция является составным элементом электронного бизнеса и представляет собой средство ведения бизнеса в глобальном масштабе. Она позволяет предприятиям более полно взаимодействовать с поставщиками и быстрее реагировать на запросы и ожидания заказчиков. Предприятия получают возможность выбора поставщиков независимо от географического расположения, а также возможность выхода на глобальный рынок со своими товарами и услугами.

Целью спецкурса является усвоение студентами основных форм электронной коммерции, ее сущности и специфики.

Задачами спецкурса являются:

· ознакомление студентов с основными понятиями, используемыми в электронной коммерции;

· анализ путей развития электронной коммерции;

· изучение правовых актов, регулирующих коммерческие сделки в компьютерных сетях.

Программа спецкурса содержит следующие основные разделы:

– электронный бизнес, сетевая экономика и понятие электронной коммерции;
– организация коммерческой деятельности в сетях;
– организационные формы электронной коммерции;
– электронные платежные системы;

– организационно-правовые основы электронной коммерции;

– методы определения эффективности систем электронной коммерции.

Особое внимание уделяется инструментальным средствам разработки Интернет-сайтов и вопросам безопасности систем электронной коммерции.
Представленная на рецензию учебная программа по своему содержанию отвечает требованиям, предъявляемым к учебным программам по подготовке специалистов экономических специальностей в высших учебных заведениях и может быть рекомендована к утверждению и использованию в учебном процессе.
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